













Abstract: This study analyzed  the current situation of education  in  the context of  the pandemic 
caused by COVID‐19. The worldwide health emergency situation has caused the confinement of 





(ICT) under  the novel approach of  the contributions of neuroeducation  in  the  field of managing 















professionals  are  carrying  out  a  process  of  assimilation  toward  new  circumstances with  a  few 
difficulties,  causing  situations of high  levels of  stress. A  survey of more  than  10,000  teachers  [2] 
revealed  that 92.8% of  teachers  suffered  emotional exhaustion,  stress, anguish, or anxiety due  to 
confinement  and  distance  education.  Excessive  bureaucratic  tasks,  unclear  instructions,  lack  of 
support in teleworking, and lack of technical means were the main problems pointed out by teachers. 
Possible difficulties facing such policies include poor online teaching infrastructure, lack of teacher 
training,  information  gap,  and  complex  home  environment.  To  address  the  specific  problem  of 
teacher training, this analysis suggests teacher training through a series of training guidelines [1]. 
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This analysis is based on the significant deficit in digital competence and knowledge of the use 
of  ICT by education professionals. This question becomes a crucial  issue  in  the current context of 










and  37.0%  a  high  need.  Furthermore,  the  study  showed  that  respondents  who  reported  low 
competence regarding digitization of teaching reported a statistically significantly higher need for 
training. 
A  recent  study  on  digital  competence  in  future  teachers  that  proposes  a  model  for  the 













between  educational  sciences  and  neurology,  where  educators  and  neuroscientists  develop 
disciplines  such  as  psychology,  neuroscience,  education,  and  cognitive  science.  In  this way,  the 
teacher must have not only a solid training in their field of knowledge, but also basic knowledge in 





related  to  the necessary  training of education professionals  in  this new context will be analyzed. 
Finally, a work approach is proposed based on the contributions made by neuroeducation as a means 
of optimizing and channeling the teaching and learning process in this new context. 
Regarding  the  design  and methodology  of  this  research,  first,  a  bibliographic  search  was 
undertaken  to  know  the  current  context  derived  from  the  pandemic  and  its  derivations  in  the 
educational field, highlighting the transfer of traditional teaching to online teaching as well as the 
training  need  of  teachers  in  the  use  of  ICT.  A  proposal  for  the  use  of  ICT was made  from  a 





















and  they  concluded  that  the  closure  of  educational  centers  together with  the  implementation  of 
measures such as the isolation of the sick or suspected ill in hospitals or residences, the ban on public 
gatherings, and the closure of roads and rail lines were effective measures to slow the advance of a 
















The  consequences  of  the  closure  of  educational  centers  has  affected  the  entire  population 











• Unequal access  to  information and communication  technologies: The  lack of  resources, once 
again,  increases  the digital divide, which  leads  to  a difficult obstacle  to overcome  to  access 
learning from digital platforms. 
• Lack of childcare: As a result of parents having to leave the house to seek the livelihood of the 
family,  the  children  are  left  alone  in  the  houses,  and  with  it,  a  series  of  very  negative 
consequences arise. 















by  the  interruption of  face‐to‐face  classes  [15].  In  fact, a meta‐analysis was  commissioned by  the 
United States Department of Education [16], in which virtual learning was compared to face‐to‐face 
learning. The  analysis was very  conclusive  and  reported  that  the mean  effect was  a  24% higher 
standard deviation for virtual learning. Second, the effects on future student wages. Regarding this 
consequence,  the decrease  in  salary  stands out  in  those  students who  suffered  a  closure of  their 
training  centers  and  consequently  saw  their  level  of  learning  decrease with  the  corresponding 
downward labor remuneration [17]. Finally, the effects on the educational dropout rate. As already 
mentioned, the closure of schools may result in an increase in dropout rates. This is how UNESCO 






to  the  online modality without  time  to  carry  out  authentic  planning  and  a modification  of  the 



















The World  Education Monitoring Report  [21]  concludes  that  only  40%  of  adults  in  upper–
middle‐income countries are able to send an email with an attachment. Recent research shows deficits 
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in relation to digital competence and low‐medium teacher training, although teaching staff showed 
a positive attitude toward ICT [22] 





The  countries  that  stood  out  the most were  fundamentally  South  Korea,  the Nordic  countries, 
Canada, and the United States, with proportions between 70 and 80% [19]. 
The  sudden metamorphosis  of  teaching  activity  from  the  face‐to‐face model  to  the  online 














of  Information  and  Communication  Technologies  in  teacher  training  curricula.  Specifically,  the 
research reported  low or very  low values  in the teaching staff  in relation to the knowledge of the 
technological resources along the line of other investigations [26,27]. 
On  the other hand, several  investigations have pointed  to a series of  factors  that are present 
when teachers face the inclusion of the technologies and apply them in their teaching work. These 
are [28]: 





• The  teacher  has  the  perception  that  their  competence  is  greater  in  tools  denominated  as 
traditional than in the management of the technologies. 












Regarding  the  second  proposal  in  teacher  training  in  the  use  of  ICTs,  [28]  established  the 
following  dimensions  to  be  addressed  in  teacher  training:  instrumental,  acquiring  minimal 
competition in the use of ICT; to master of the own language of the ICT to carry out the codification 
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and decoding of messages;  curricular,  any medium  is  susceptible  to be  included  in  the  teaching 
program; pragmatic, to know how to differentiate the purpose of each medium with respect to the 
proposed  objectives; psychological,  to  recognize  that  ICT  can develop  specific  cognitive  skills;  a 
producer and designer to facilitate the teacher to achieve levels of competence that will make them a 
designer of  educational  applications;  selection and  evaluation oriented  toward  the acquisition of 














classrooms and  in any educational context. According  to  these authors, neuroeducation  is a new 
discipline  that  relies  on  the  contributions  of  neuroscience,  cognitive  psychology,  and  education 
sciences to create a better understanding of how a human being is capable of learning and how this 




learning  in the current context of the crisis caused by the coronavirus,  in which online  training  is 
proving to be a feasible solution in the context of the closure of educational centers. The integration 




precisely  with  the  study  of  the  optimization  of  learning  based  on  brain  development.  This 
interdisciplinary  approach  between  ICT  and  neuroeducation  facilitates meaningful  learning  by 
creating  interactive  learning  spaces  in which  the presentation  of  content  through  the  innovative 
possibilities offered by  ICT  in online teaching offers  teacher–student  interactivity  that arouses the 
interest  of  the  students.  This  situation  causes  the  connection  between  neurons  or  the 





to emotions and sensory stimulation  [32]. This  tool produces a series of chemical substances  that 
stimulate the act of learning. This research concluded that the use of augmented reality stimulated 




ICT–neuroscience  through  learning games  [33]. These authors developed a design‐based research 
approach  to  the development of  learning  technology supported by neuroscience. Specifically,  the 
study  proposal  allowed  teachers  to  carry  out  teaching  using  a  game‐based  approach  and  its 
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neuroscientific implications. For these authors, the brain’s reward system is based on the fact that the 
brain  is motivated  through  stimuli  such  as winning points  in  a game. This  activity  involves  the 
absorption of the neurotransmitter called dopamine in the midbrain regions and this would imply 











students’ perceptions of  the  learning environment,  in  light of  their motivations and expectations, 








learning  environment,  perception  of  course  design,  and  personal  variables  are  established  as 
predictors of student performance. 
Regarding  the  high  motivation  of  teachers  to  increase  their  competence  in  the  use  of 
technologies, the study carried out by Santisi, Magnano, Platania, and Ramaci [36] on the transition 
from university  to work  considered  that  some psychological  resources  and  skills were  involved 
specifically to achieve further professional training. The authors concluded that academic satisfaction 
had a direct effect on confidence in the process of transition to the professional field and is a predictor 














from  a  social,  health,  political,  educational,  and  labor  point  of  view.  In  the  educational  field,  a 













learning  to be more effective, a proposal that has been put  forward  is  to  lean on  the discipline of 
neuroeducation through the management of emotions and at the same time, optimize the academic 
performance of students and work of  teaching professionals.  In  this way, knowledge of  the brain 









human  resources  as well  as  the  reformulation  of  the  elements  of  curricula  including  evaluation 
processes. 




participation  and  interaction  through  forums,  chat,  and other  tools  requires great discipline  and 
organization  as well  as  a  high  degree  of  individualized  follow‐up  by  the  teacher. As  cons,  the 
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